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Garantieanspriiche

Unsere Gartenhauser werden direkt nach der Produktion einer strengen Qualitatskontrolle
unterzogen, damit wir den Kunden auch mangelfreie Gartenhauser anbieten kénnen. Falls es trotz
unserer strengen Kontrolle zu einer Beschwerde kommen sollte, dann bitten wir Sie den
Kontrollbogen inklusive des Kaufbeleges unverziiglich an uns zu schicken.

Wir kénnen lhre Beschwerde nur dann Uberpriifen bzw. bearbeiten, wenn Sie den ausgefiillten
Prifbericht mit der originalen Teileliste des Gartenhauses, sowie dem originellen Kaufbeleg
eingereicht haben.

Beschadigte oder defekte Teile missen vor dem Aufbau des Gartenhauses reklamiert werden, da
sonst die Garantieanspriiche entfallen!

Wahrend der Garantiefrist werden die defekten Teile kostenlos von uns mit den nétigen Materialien
unserer Wahl ersetzt. Die daraus entstehen Folgekosten wie etwa fiir den Versand, Montage oder
Wiederaufbau sind nicht Bestandteil der Garantie und sind von den Kaufer/in zu tragen. Darliber
hinaus werden Schadensfélle die durch unzureichende SchutzmafBnahmen entstanden sind, nicht von
der Garantie abgedeckt.

Die nachfolgend aufgelisteten Abweichungen sind zuldssig:
- Im Holz eingewachsene Aste
- Gerade Risse in der Holzoberflache
- Harzflecken mit einer max. Lange von 10cm

- Leichte Farbanderungen die typischerweise im Holz entstehen. Rissbildungen, Verdrehungen,
Verzierungen, Schwindungen, Schwellungen oder dhnliche normale Veranderungen werden
natirliche Eigenschaften von Holz erachtet. Somit sind diese auch ausdriicklich von der Garantie
ausgeschlossen.

Die nachfolgend aufgelisteten Aspekte sind nicht Bestandteil der Garantie:
- Holzteile/Bretter die schon angestrichen wurden bzw. mit Holzschutzmittel bearbeitet wurden.

- Dachboden- und Bodenbretter, die auf ihren verborgenen Flachen einige nicht gehobelte Stellen,
Farbunterschiede oder Fehlkanten haben.

- Beschwerden, die aus unangemessenem Aufbau des Hauses oder durch ungeeignetem
Fundament entstehen.

- Beschwerden, die aus eigenmachtigen Anderungen am Haus entstehen, wie z.B. Deformierung
von Holzteilen, Tiren und Fenstern wegen ungeeigneter Holzbearbeitung; zu feste Anbringung
von Sturmschitzen, Anschrauben von Tlirrahmen an die Wandbalken usw.

Wir behalten uns das Recht vor, zukiinftig weitere technologische Entwicklungen vorzunehmen. Dies
bedeutet, dass es auch kleine Abweichungen bei den Abbildungen geben kann.
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Beschwerden missen innerhalb einer bestimmten Zeit schriftlich, per Fax oder per E-Mail an uns
eingereicht werden. Um die schnelle Bearbeitung ihrer Beschwerde zu ermaoglichen, bitten wir Sie
eine detaillierte Schadensbeschreibung inklusive Bildmaterial an uns zu schicken. Bitte erwdahnen
Sie auch warum Sie der Meinung sind, dass der Hersteller fiir diesen Schaden verantwortlich ist.

Beschadigte oder defekte Teile miissen vor der dem Aufbau reklamiert werden, da sonst die
Garantieanspriiche entfallen. Sonstige Beschwerden und Folgeschaden sind nicht Bestandteil der
Garantie Konditionen. Fir Komponenten aus anderen Werkstoffen als Holz, gelten nur die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche und sonstige Statuten.

Lagerung

Das Produkt wird in Einzelteilen auf einer Palette gestapelt geleifert. Wir empfehlen lhnen
folgende Dinge nach dem entpacken und Uberprifen der Einzelteile zu tun:

- Schitzen Sie das Holz vor langfristiger und direkter Sonneneinstrahlung

- Lagern Sie das Holz in einer trockenen Stelle (Feuchtigkeitskontakt mit dem Boden meiden)
Falsche Lagerung der Holzteile kann zu folgenden Schaden fihren:

- Rissbildung

- Verzerrung

- Verrottung (Befall durch Schadlinge usw.)
Lagern Sie das Holz so, dass es vor Verwitterung geschitzt ist und ausreichende Beliiftung hat.

Weitere Informationen

Bitte beachten Sie, dass Holz ein lebendiges Material ist und trotz griindlicher Behandlung im
Freien schrumpfen, aufschwellen, verkriimmen oder sogar brechen kann. Unterschiedliche
Farbungen, Randelungen und Rissbildungen sind normal und haben keinen Einfluss auf die Statik.
Durch extreme Wetterverhaltnisse, wie z.B. nach einer langen Hitzeperiode, kdnnen sich
Trockenrisse bilden. Diese Trockenrisse sind Teil des natiirlichen Aussehens des Holzes und sind in
keiner Weise auf Qualitdtsmangel des Holzes zuriickzufiihren. Abhangig von den
Wetterverhaltnissen kénnen sich diese Risse zum Teil auch wieder schliefen. Aullerdem haben
Trockenrisse die in Langsrichtung entstehen keinen Einfluss auf die Starke oder Elastizitat des
Materials. Bei trockenem Wetter kénnen die Aststellen ausfallen. Solche Stellen kbnnen mit einem
elastischen Holzreparaturmittel aufgefillt werden.

Die Gartenhauser sind dafiir beabsichtigt, um kurz dort zu kurz verweilen bzw. entspannen und
die Sicht in Ihr Garten zu genieRen. Dariber hinaus kénnen Sie auch hier z.B. lhre
Gartenausstattung lagern. Es ist nicht gestattet die Gartenhauser als Wohnung oder beheizte
Unterkunft zu nutzen.

Um Kondenswasser und hohe Feuchtigkeit im Haus, die das Gartenhaus beschddigen kénnen, zu
vermeiden, muss das Gartenhaus iiber Liiftungsmoglichkeiten verfligen.

Letztlich sollten die Gartenhausbesitzer in den kalten Wintermonaten das Dach des Gartenhauses
von Schnee befreien. Schneelasten kénnen dazu flihren, dass das Dach beschadigt wird.
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Dim Skizze, dessin, Pos Lgr?nl%eeﬁr, QQLTaar?ttiittgt Name, Nom, Name Ref.
' Sketch " |Length,mm|Quantité
19 ‘, ‘,
1 e @ 2050 88 Dach Brett 284502
19
@ 3630 31 Boden Brett 283514
5O (2 5) oden Bretter
19,
o 2090 4 Wind Brett 285002
19,
@ | @ 2090 4 Wind Brett 286503
19
2 <> @ 200 2 Decor 286990
98
v @ 1950 4 Wind Brett 286062
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Q @ 1950 4 Wind Brett 286061
19x48 =] @ 2000 4 Wind latte 286801

Alle mafRen ca +/-3

%




GS 40 mm SPECIFICATION 40016 ]
E ~

: Skizze, dessin Lénge, |Quantity
. , ’ L
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